
Die Lösung
Open Access Network Plattform

Unsere Lösung
Für Netzbetreiber

Helix ist unsere Carrier Plattform für Netz- und 
Internet Service Provider nach Open Access 
Network-Spezifikationen für die Bereitstellung 
von Netzanschlüssen und IP Services.

Die Helix Philosophie
Zukunftssicherheit durch Evolution

	• Abläufe konsequent automatisieren
	• Assets professionell managen
	• Systeme intelligent anbinden
	• Plattformen zentral verwalten
	• Daten redundanzfrei speichern
	• Netzwerke skalierbar betreiben
	• Sales nahtlos integrieren

Warum Helix?
Ihre Vorteile

	• Modulare Whitelabel Plattform
	• Flexibel an Ihre Geschäftsprozesse anpassbar
	• Erweiterbar für kommende Innovationen und 

Technologien
	• MultiCRM/mandantenfähig
	• Offene Schnittstellenarchitektur 
	• Vollintegrierte Elektronische Auftragsbearbeitung
	• Fehlervermeidung durch hohen 

Automatisierungsgrad
	• Verwaltung aktiver Netzkomponenten
	• Optimierung der Entstörprozesse
	• Wholesale und Wholebuy
	• Umfassende Dokumentation
	• Made in Germany 

Schnittstellen
CRM • RFS • WITA • EAB • Sales • S/PRI • 
L2BSA • A10-NSP • Netzwerkplanung • 
Infrastrukturplanung • Monitoring

Zugangstechnologien
DSL • FTTH • FTTC • FTTB • HFC • Wireless

Helix Module
Alles inklusive

ManagedCore – Middleware

RFS – Verfügbarkeitsabfrage

EAB – Elektronische Auftragsbearbeitung

NGNA – Diagnose für Support und Entstörung

Provisioning – Endgeräte und aktive Technik

Projektmanager für FTTH Ausbau (WB-net)

EKEM – Webinterface Middleware

Branchen
	• ISP/Netzbetreiber
	• Stadtwerke
	• Wohnungsbaugesellschaften
	• Carrier


